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我们都当他是自己人
——记沪东新村派出所民警吴金国

“吴警官，侬又来啦！”晚上7时半,吴金国一走进伟莱家园小区，居民们就纷纷

跟他打招呼，仿佛来了老朋友。

“吴警官每天晚上都出来巡逻, 他总是闲不住，又很平易近人，我们都当他是

自己人。”小区居民徐洁琴说。

居民口中的吴警官就是沪东新村派出所的社区民警——吴金国，今年46岁，曾先

后两次荣立个人三等功，10次荣获个人嘉奖，是2010年度市公安局优秀共产党员。

人物档案

吴金国

沪东新村派出所社区民

警，2011年浦东新区十佳

职工职业道德模范、上海市

“平安先锋”。

从警20余年，他用精

湛的业务、对职业的忠诚处

理了无数纠纷，真正让群众

安心，被居民亲切地称为

“我们里弄的家里人”。

□撰文 记者 杨玲莹

管理百姓事
“七字”法则派用场

吴金国每天的工作都从查看前一

天的警情记录开始。

在他办公室的墙上，有一幅以他

为原型的漫画——圆圆的大脸，乐呵

呵的表情，仿佛笑脸弥勒，旁边写着：

五小警务暖人心。

什么是“五小警务”？即小案件侦

破、小纠纷化解、小隐患排查、小困难

帮助、小防范提醒。这精炼地道出了社

区民警的日常工作内容。

吴金国每天的工作正是这些“小

事”。不过，在他心里，老百姓的事都不

是小事。因此，即使遇到不属于职责范

围内的事情，他也会管，“只要居民找

上我，我绝不说‘这不归我管’。”

处理完“案头工作”，吴金国又要

出门“溜达”了。他一个人要负责沪东

新村 3个小区 3000余户居民的安保。

每天，他都会安排两三个小时在辖区

里走一走、看一看。这个时候，他还会

跟居委会和物业公司的工作人员，以

及各家店铺的店主们聊聊天，一来了

解最近小区里的情况，二则提醒他们

近期的防范事项。

3年来，吴金国总结出了一套社

区民警的“七字工作法”：勤、精、熟、

灵、巧、联、实。“勤”即脚头勤，通过走

访，吴金国与居委干部近了、与物业熟

了、与群众亲了。“精”即业务精，3年

前，吴金国从巡警转岗到社区时，对

“社区工作”可谓一窍不通，但他坚持

每天做笔记，记录下社区民情和各种

注意事项，以及自己的工作经验与感

悟。如今，这10多本笔记已成了“百宝

箱”，他也成了“问不倒”。“熟”即人头

熟，除了在小区里巡逻，吴金国每周都

要抽出一天来专门接待居民。“灵”即

信息灵，这一方面来自于他平日搭建

的“人脉”提供的线索，另一方面则源

于细致的观察和“见疑必查”的警觉，

让他搜集到了大量信息。“巧”即方法

巧，吴金国总结出了因地制宜、因势利

导、因人制宜、因情制宜的“四因”方

法。“联”即力量联，物业保安、治安积

极分子都是吴金国的好帮手。“实”即

措施实，在落实工作时要先想好操作细

则，绝不停留在“口头指挥”层面。

“现在，整个派出所都在学习‘七

字工作法’，实践下来很管用！”吴金

国的同事朱胜兴说。

当好“老娘舅”
还居民“一片蓝天”

用“七字工作法”，吴金国解决了

不少棘手难题。

看到记者来采访，伟莱家园的居

民就连忙说，一定要感谢吴警官，“还

给我们一片蓝天”。

原来，伟莱家园毗邻朱家门煤码

头，之间仅一条马路之隔。该码头几十

年来承担着为发电厂供煤的任务，作

业时经常造成漫天烟尘，煤灰直接飘

到相邻的伟莱家园。曾经，小区居民一

年四季都不敢开窗，并且，洗干净的衣

服都不敢晾在室外，否则就会落上一

层黑黑的灰尘。那时，伟莱家园的天空

一直是灰蒙蒙的。为了“还我一片蓝

天”，居民们去协商过多次，每次都是

带着一肚子的怨愤过去，结果都是“无

功而返”，更加气愤难平。

吴金国来到伟莱家园后，很快就

意识到这里的居民最大的生活难处在

哪里。于是，他下决心要帮助居民把

“蓝天”争取回来。

居民生活不能再受影响，但煤码

头的作业也不能停啊，怎么才能调解

这对矛盾呢？

吴金国先去煤码头、街道综治办

等相关单位和部门跑了好几趟，掌握

了详情。然后，他带着伟莱家园党总支

的干部和居民代表走进了朱家门煤码

头的办公室，让双方心平气和坐下来

聊。他则做起了“老娘舅”，一边帮居民

提建议，一边帮煤码头作解释。

第一次沟通没成功，接着第二次、

第三次……在吴金国牵头下，终于达

成了让双方满意的解决方案：煤码头

加装喷淋设备，减少扬起的粉尘。

不过，这只是个开始。吴金国为了

让双方增进信任，又牵头让伟莱家园

和朱家门煤码头的党组织开展共建，

并组织小区居民现场监督码头降粉尘

工作的落实，还邀请码头的领导来居

民家中感受粉尘之苦。渐渐地，双方建

立起了信任，能够互相体谅了，“这样，

这件事才能真正解决好。”吴金国深知

其中的要害。

最后，煤码头进一步完善了改进

措施：一是增加每天喷水的次数，从原

来一天喷 3次改为喷 6次；二是“看风

进货”，由于码头在小区西北角，刮西

北风时少进煤；三是教育职工文明作

业，尽量压低粉尘。

为了“还一片蓝天”给伟莱家园，

吴金国奔忙了几个月，却一点都不觉

得累。最终有了一个满意的结果后，居

民们回忆当时的场景说，“他比我们还

要开心。”

联动方法妙
根治群租“顽疾”

腿脚勤快是做好社区工作的必要

条件，但只有这个条件并不够，还必须

讲究工作方法。吴金国被同事称作“点

子王”，即使遇到“难啃的骨头”，他都

能拿出解决办法，而且“不达目的不罢

休”，一个办法不奏效，就会再想出新

的办法。

兔年春节刚过，吴金国在巡逻时

被两位老阿姨拦住，她们反映所在小

区存在群租现象。她们说，群租房内人

员复杂，租户不仅把环境弄得脏乱不

堪，还总在夜间喧哗。由于房子已经过

两次倒手，大房东并不清楚租户的情

况，在利益诱惑下也宁愿不闻不问。不

得已之下，她们想到可以向吴金国求

助。

经过调查，吴金国了解到，沪东新

村地区的外来人员比较多，群租已成

为一项“顽疾”，多年来无法解决。“在

群租问题上，公安机关没有执法权，只

能用‘柔性’政策。”在“以柔克刚”的思

路下，吴金国决定联动小区“人脉”，搞

“集中攻势”。首先，让物业保安对该间

房屋内的租客身份进行调查；接着，让

楼组长对租客开展谈心劝说；然后，组

织发动群众主动与这些租客沟通，制

造“舆论压力”。

吴金国清楚，利益驱动才是一切

问题的根源，“解铃还须系铃人”。他动

起了脑筋，靠自己的脚头勤快和人脉

熟悉，找到了一种更加适合这些租客

的“白领公寓”——这种公寓类似集体

寝室，管理较完善，价格也便宜。于是，

他立即联系好“白领公寓”，再跟群租

客一一面谈。他向租客们仔细分析群

租对外界乃至对其自身造成的安全隐

患，然后告诉他们，“白领公寓”是更好

的选择。并且，他承诺会帮助租客们解

决已租房的剩余租金问题。与此同时，

他找到大房东多次沟通，晓之以利害，

“我希望他明白，虽然他的房子不是直

接租给群租客，但他是房子的真正主

人，要为租客的人身财产安全负法律

责任。而且，从经济角度来看，群租带

来的利益并不比整租高出很多。”最

后，在多方“攻势”下，吴金国成功说动

了大房东，也劝走了租客。

怀揣服务心
只为社区更和谐

工作方法是“表”，一颗为民服务

心才是“里”。

对于警察来说，惩奸除恶是天职，

帮助受罚者则是出于爱民之心。

沪东新村地区有“三多”，即外来

人员多、失业人员多、低保人员多。在

这样的辖区里工作，吴金国将帮助弱

势群体也当作了自己的职责。

今年3月的一天，一名外来男子来

派出所咨询时情绪激动。吴金国得知，

这名男子春节后带着3000元来上海找

工作未果，到了3月上旬，他身上只剩

下2000元。男子将这笔钱买了一辆三

轮车用来拉客，结果没过几天车子就

被扣了。若是被确认非法营运，他将被

处以3000元罚款。男子的父母妻女都

指望他到上海来能挣到钱，如今他感

觉自己已经没脸回老家了。

听了男子的这番话，吴金国心里

很不是滋味，他马上向领导报告，看有

没有可能帮这名男子找一份工作。在

得到领导支持后，吴金国联系了一家

劳务公司的负责人。这名负责人听说

是吴金国介绍来的，爽快地答应帮该

男子找一份月薪 2000多元的稳定工

作，而且连中介费也免收了。

后来，吴金国多次联系这名男子，

询问其工作情况，“他对现在的工作、

生活都挺满意，我就放心了。”

上图：年末是入室盗窃高发
期，吴金国（左一）组织小区
居民开展防盗工作。

下图：现在，伟莱家园小区
的空气质量有了明显改善，
蓝蓝的天空下已很少看到
飘扬的煤尘了。

□本版摄影 记者徐网林
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