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■本报记者 任姝玮 浦东报道

企业可不可靠，值不值得信赖，老百

姓怎么辨别？就看你有没有“诚信”招

牌。商道贵在诚信，日前，浦东新区商联

会为新区 35 家企业颁发了“企业诚信创

建”荣誉铭牌与证书。

诚信创建企业按星评级

据介绍，上海市从 2007 年开始开展

“企业诚信创建”活动，按照企业自愿申

报和协会推荐相结合，以行业协会审核、

专业机构鉴定和公众评议、信誉公示相

结合，动态检查和年度考核相结合的方

法开展。企业不分规模和性质均由“诚

信创建企业”开始，经过 12 个月的创建、

公示，符合条件的可以申请转为“一星级

诚信创建企业”，以此类推，最高至“五星

级诚信创建企业”。目前全市已有 2.19
万余家企业获得了不同级别的诚信创建

企业称号。

而今年，在市企业诚信创建活动组委

会和市商联会的工作布置下，新区商业联

合会组织了57家会员单位参加了市“企业

诚信创建”活动培训，并对参加培训的会

员单位进行了企业诚信创建档案的收取

工作。商联会在对会员企业进行初步审

核后，送报市企业诚信创建活动组委会，

最终有 35家企业成功成为浦东新区商联

会首批参加市“企业诚信创建”活动的成

员，并获得荣誉铭牌与证书。

诚信是企业的核心竞争力

获得“诚信”称号的 35家企业虽然性

质各不相同，但是它们对诚信的理解却是

相同的，在领取铭牌时它们分享了各自的

“诚信”经验。

文峰千家惠购物中心有限公司已经

连续 5年自行参加企业诚信创建活动，并

获得“四星级诚信创建企业”称号。公司

总经理蒋智敏表示：“诚信经商一直是文

峰广场在经营中必须做到的基本要求。

从长远来看，决定企业竞争力基础之一是

诚信。企业有了诚信，就可以给人以信任

感、亲近感，从而赢得顾客，赢得市场，赢

得信誉，进而提升其竞争力。”

上海农产品中心批发市场经营管理

有限公司副总经理马西华则认为，诚信是

企业重要的无形资产、核心竞争力。为

此，上农批推出“商户诚信系统”，以积分

的形式记录商户的诚信情况。如果商户

存在不诚信的情况，公司将据实扣分。如

果商户诚信积分低于一定标准，公司将对

其采取停业整顿、停止租赁等措施，保证

其符合市场经营要求，保障消费者的合法

权益。

上海金世堂医药有限公司总经理朱

金淼介绍说，金世堂自成立之初至今一直

以“戒欺”为店训，全体员工必须严格坚守

这个行为准则。金世堂在坚持诚信经营

的同时，根据金世堂药店所在地区老年人

多、农民工多、外国人多的特点，还制定了

“四个一样”，即：进店买药少与买药多一

样接待、农民工与当地人一样看待、外国

人与中国人一样对待、对老年人要像对自

己父母一样接待。店员们将“四个一样”

铭记在心，身体力行，在药店所在地区屡

屡传为美谈。

多利农庄则将食品安全放在首位，公

司董事长张同贵介绍，多利农庄花费10亿

资金，用3年时间改良基地水和土壤，维护

食品安全，为消费者创造安全的食品环

境，对自己对消费者负责，在未来 10年做

中国有机农业的NO.1。
浦东企业诚信创建工作还将持续开

展下去，浦东商联会会长陆明德表示：“诚

信工作的开展只有起点没有终点，我们要

鼓励更多的企业投身到市‘企业诚信创

建’活动中来，推动浦东新区商业诚信建

设，共同构建诚信氛围。”

浦东新区商务委副主任李晓明也表

示，诚信是市场经济的重要基础，商业企

业是诚信建设的主体，“企业诚信创建”活

动的开展，对推进浦东整体商贸诚信经营

建设的改观有很重要的现实意义。

商道贵诚 信字为先

浦东35家企业跻身“诚信创建企业”
经验交流

诚信建设是企业的竞争之本
□上海文峰千家惠购物中心有限公司

浦东35家市级“诚信创建企业”名单
上海中天科技投资发展有限公司

上海金世堂医药有限公司

上海浦东高桥和龙家具经营部

上海方舟汽配市场经营管理有限公司

上海淼利蔬果种植专业合作社

上海东明家居（集团）有限公司

上海非凡大药房

上海颐品茶道有限公司

上海静月星大药房有限公司

上海茯昌大药房有限公司

上海农产品中心批发市场经营管理有限公司

上海和济药房

上海华联吉买盛钦洋购物有限公司

上海新天煜汽车技术服务有限公司

上海向南阁投资有限公司

上海从友投资管理有限公司

上海万达广场南汇商业管理有限公司

上海外高桥汽车交易市场有限公司

上海优萃生物科技有限公司

上海伦伦酒店管理有限公司

上海美宏广告传媒有限公司

上海浦东新区仁和建筑装饰材料市场经

营管理有限公司

上海浦东欧亚美家具市场经营管理有限公司

上海新御农农产品有限公司

上海欣周物业管理有限公司

清隆祥实业（上海）有限公司

上海新云传媒有限公司

上海耀华麦盛莉餐饮有限公司

上海晟旭船舶燃料供应有限公司

上海廊亦舫惠南酒店有限公司

上海宏联洁具贸易有限公司

大灶传承（上海）餐饮管理有限公司

上海龙威大药房有限公司

润乐（上海）生物科技有限公司

上海东昌汽车管理有限公司

金世堂医药有限公司员工严格遵守“戒欺”店训，诚信经营。 耀华麦盛莉餐饮有限公司加强员工培训，不断提高诚信服务水平。

上海文峰广场位于浦东新区张杨

北路与五莲路交界处，总建筑面积达 10
万平方米，经营面积 8.4万平方米。轨

道6号线五莲路站与广场二楼相连。广

场处在社区，目前商业形态是集购物、

娱乐、餐饮、休闲、文化、宾馆、社区服务

于一体。文峰广场以诚信经商为工作

基础，积极探索转型发展的新路子，创

新营销方式，提升服务质量。在诚信建

设方面主要做好以下九方面工作：

一、带头做好、认真维护商业经营
秩序。文峰为提高知名度会经常开展

营销宣传活动，但从不虚假宣传，不诋

毁其他商家。始终坚持信誉第一，注重

消费者的口碑。

二、加强经营过程质量控制、确保
商品质量。文峰建立健全进货查验、

质量承诺、安全管理、应急处置等内部

质量管理制度和工作规范；加强商品

经营过程质量控制，确保所经营的各

类商品符合相关国家标准和行业标

准；对供应商的资质进行严格认定，加

强索证索票管理，妥善保存相关证、票

存档，建立健全供应商档案；积极参与

商务主管部门开展的肉菜、中药材流

通追溯体系建设工作。

三、提升服务品质、售后服务体系完
善。文峰重视客户意见，跟踪了解客户

满意度，及时改善服务质量；加强员工

培训，提升员工服务意识，规范服务行

为，提升服务水平；自觉遵守优质服务

承诺，创新服务项目和手段。主动推出

并切实兑现“先行赔付”、“无理由退换

货”等服务。

四、积极参与、自觉维护消费者维权
宣传活动。近年来，文峰广场与工商局，

技监局，消保委，食药监局每年在3月15
日举办“3.15消费者权益保护日”专场咨

询活动。另外，主动配合工商，技监、食

药监、商务委、商联会等部门对文峰进行

商品质量、业务方面的检查，进一步提高

文峰的质量管理工作。

五、建立规范的合同管理体系。完

善的信用管理能提高品牌效应，促进市

场扩张。文峰广场的合同签定率为

100%，获得上海市合同信用促进会“守

合同，重信誉”先进单位荣誉称号。

六、积极认真做好知识产权落实工
作。在引进知名品牌时，要求证照齐全

并形成证据链。根据相关规定，制定广

场经销商品商标的管理制度，著作权管

理制度，专利管理制度等。至今没有一

起侵犯知识产权的行为发生。不销售

假冒伪劣商品。

七、实际工作中坚持诚信经营方
针。遵循诚实守信、公平竞争的原则，

依法开展经营活动；做到足额纳税、信

守合同和承诺；加强对员工的诚信宣传

教育，全面树立员工的商业道德和操

守。引导各经营业态在开展各种营销

活动中加强价格管理和价格诚信，自觉

抵制商业欺诈行为。

八、积极争创、树立企业商业服务品
牌。建立健全企业自身服务品牌文化，并

围绕品牌核心价值创新产品和服务，形成

具有广泛社会影响的服务特色，充分发挥

诚信示范作用；积极参加上海市商务诚信

建设试点工作，获得上海市商务委颁发的

“诚信建设试点工作先进单位”铭牌，主动

建立百货商业行业协会诚信档案。

九、加强全员诚信培训、发扬诚信
经商先进典型。积极参加上海市商业

行业协会“百花杯”优质服务竞赛活

动，获得多项荣誉，树立先进典型，进一

步提升优质服务水平。邀请工商、技

监、食药监、知识产权等部门对文峰广

场管理人员进行培训，提高管理水平和

熟悉相关法律、法规。

以上诚信工作九方面既是文峰广

场的日常工作内容，又是建立诚信企业

必须要做的基础工作，文峰广场通过不

断的学习和进步，稳健发展。

上海农产品中心批发市场注重诚信建设，创造优良的市场环境,每
天吸引着大量客户前来交易。 □本版摄影 本报记者 朱泉春

新御农农产品有限公司以诚信经营做为生存之道。


