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■见习记者 卢晓川 浦东报道

端午节将至，很多浦东市民都有外出

旅游的打算，然而旅行途中的安全问题是

很多人出行前都会有的顾虑。专家建议

游客在出游时，投保人身保险、旅行意外

险，在遇到危险和意外时，就可以及时向

相关保险公司求助。

短途游建议购买旅游意外险

不少游客对于旅行险有一个误区，

认为有了旅行社责任保险，就无需个人

投保其他保险产品。实际上，旅行社责

任保险所承保的是由于旅行社的责任导

致的事故或人员伤亡，而游客本身原因

或其他因素导致的意外就不在旅行社责

任保险责任范围内了。因此，在出行前

为自己和家人投保旅游意外保险十分必

要，可以为旅游中发生的各种意外伤害

提供保障。

短途游，保险顾问建议选择一些保障

范围广、保障额度高、投保快捷并且保费

适中的旅游意外险。因为投保这种险种

而发生意外后，无论意外是由游客自身还

是由旅行社造成，均可按约定获得赔偿。

同时，游客在购买保险后一定要记住保险

公司的电话，确保在发生意外时可尽快求

助。

随着生活水平的提高，攀岩、潜水、滑

翔等高风险运动受到越来越多市民的欢

迎。然而很多旅游意外险均规定对于这

些高风险活动“免责”，如果有计划从事这

些活动，游客一定要事先确认自己购买的

意外险并未对即将从事的项目免责。

自驾游保险应涵盖人身和车辆

便利的自驾游旅途中也存在一定的

安全隐患。保险顾问建议，自驾出游投保

应该将意外伤害、财产费用损失及责任保

险三类险种结合，为被保人在旅行期间出

现的意外伤害、意外急性病医疗、行李及

财产损失等方面提供经济补偿。

目前，旅游险产品中有专门为自驾游

设计的保险计划，而自驾车辆旅游中出险

时的救援服务质量也越来越高。因此，合

理的保险计划应该是同时给人和车进行

投保。专家建议，如果市民选择的是短途

旅行，并且路况较好，可选择普通自驾车

保险，而选择的重点在于车辆救援服务以

及紧急备用金。如果市民前往偏远地区

旅行，由于救援及车辆修理时困难较大，

应选择具有紧急救助功能的旅游意外险，

着重关注医疗运送和送返服务以及随身

财产保障。

此外，随着出境游的越加普遍，目前

市面上的境外旅行险种类也日渐增多，主

要涉及意外伤害保险、医疗保险和SOS国

际救援服务这三大类。专家建议选择

SOS国际救援服务，因为服务包括24小时

多语种的救援热线、将被保险人运送到医

院、提供就医信息安排、住院垫付医药费、

指示最近的大使馆等服务，对于初到海外

的旅行者来说还是很实用的。

暑期学生放假加上端午节到来，出

境游迎来高峰。记者从沪上旅行社获

悉，韩国游受MERS 疫情影响持续遇冷，

而日本由于签证利好加上日元汇率下

跌，暑期单月预订量增长过万，成为最大

受益国。

从携程自由行数据看，目前预订6月

赴日自由行的人次达到1万多人，同比上

涨 100%以上。7月出发的预订人次已超

过六成，售卖进程明显超过往年。春秋、

同程、途牛等各大旅行社数据显示，暑期

日本游增长迅速，单月至少增长万人，日

本有望成为暑期出境自由行的第一大目

的地国家。

为何暑期日本出行如此火爆？据旅

行社介绍，一是签证利好，日本新增了五

年多次往返签证后，来往日本更加方便，

同时日本实行邮轮免签，也为邮轮入境

提供便利。二是汇率利好，今年 5 月 27
日，100日元对人民币汇率首次破“5”，创
下历史纪录，日本成为境外购物最划算

的目的地之一。购物族是暑期赴日自由

行的主力。暑期亲子游、学生毕业游人

群也大幅增加，6-7 月上海出发价格从

5000 元起，一家三口仅需一万多元即可

出游日本。

另一重要原因则是韩国受到MERS
疫情影响，相当大一部分原本赴韩的中

国游客分流到了日本。记者从旅行社

获悉，因为日本对邮轮实行免签，不少

原本前往韩国的邮轮航线已转为停靠

福冈、长崎、冲绳等日本港，相当于新增

了绝大部分的邮轮客，暑期原本选择韩

国邮轮路线的游客也都改为日本线

路。日本也成为韩国游遇冷的最大受

益国。

■见习记者 卢晓川 浦东报道

为配合618电商大促活动，避免出现

爆仓等情况，顺丰推出电商助销解决方

案，为消费者提供仓储高峰应对方案和

退换货等服务。

顺丰上海分公司负责人称，此次的

618 仓储高峰应对方案可有效应对高峰

期订单猛增出现的人力、场地、设备物

资、中转运力、客户投诉等异常紧急问

题。而顺丰退换货服务主要是应对大

促激情购物后的退换货难题。昨日，记

者在浦东花木的顺丰物流点看到，虽然

这两天的阴雨天气给快递业务带来了

很多不便，但是物流点的业务依然繁

忙。

同时，为解决大促激情购物后的退

换货难题，顺丰还推出了退换货服务，商

家只需获取消费者退换货需求，并通过

系统将订单信息输送给顺丰，顺丰即可

进行上门服务、当场验货、信息实时回传

等，为商家和消费者实现一站式退换

货。根据顺丰内部要求，在处理退货服

务时，快递员要2小时内主动联系消费者

并上门验收退货物品。在处理换货服务

时，快递员要在1小时内到商家或顺丰仓

库领取新货，派送新货时，将先验旧货再

交付新货。

■见习记者 卢晓川 浦东报道

京东 618 店庆还没到，电商已经开

始了年中促大战。昨天是洋码头年中大

促——“洋货节”的第一天，据洋码头官方

数据，“洋货节”活动开始后一个小时，洋

码头内共计成交10万单，交易额突破3000
万元。

在此前，洋码头方面曾宣布这次年中

促要发起跨境全品类价格战，并表示其已

提前半年为这次“616洋货节”做好准备，

着重升级了其全球仓储的发货能力，以满

足国内消费者大量购买洋货的需求。

洋码头CEO曾碧波表示，跨境电商

目前的市场还很不成熟，跨境电商平台

的销量主要来自母婴、保健、美妆三大主

要品类爆款商品的促销。但全球市场上

高性价比的产品远不止这三样，洋码头

希望借助自身平台的优势，让中国消费

者全面了解海淘市场。而曾碧波认为，

价格战仍然是目前打响知名度的最高效

的武器。

除了洋码头，在昨日举办跨境购物

年中大促的电商还有聚美优品和网易旗

下的考拉海购网。而早在本月8号，蜜淘

全球购就开展了为期二十多天的“海外

年中购物狂欢月”，蜜淘CEO甚至宣称向

京东开战，要和京东比价、比物流速度。

市民端午出游建议自购旅游意外险
旅行社意外险只负责旅行社责任部分

韩国游遇冷 日本游受益井喷

顺丰更新服务应对电商大促

洋码头昨日开启“洋货节”
1小时交易额破3000万元


