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随着土地资源的日益稀缺和市民房

屋改善型需求的增加，二手房交易已经

成为本市房地产市场交易的主要形

式。围绕这一消费热点，2月 23日，市消

保委召开新闻发布会，发布了房产中介

消费者满意度调查情况。

由于房产中介行业在诚信体系建

设、房屋交易规范性等方面存在问题，导

致房产中介领域消费纠纷多发。据统

计，2015年，消保委受理有关投诉794件，

同比增长40%，达到了历史最高值。为全

面了解房产中介行业存在的问题和消费

者对房产中介服务的需求，2015年7月至

12月，市消保委联合上海社科院社会学

研究所开展了上海市房产中介消费者满

意度调查。调查显示，消费者对房产中

介行业的总体满意度较低，仅有11%的消

费者表示满意，不满意的占52%。购买过

中介服务的消费者对房产中介企业的满

意度评分的平均值仅有 7.47 分（满分为

10分）。消费者对房产中介服务不满意

的主要原因是信息的虚假与不透明、合

同存在陷阱、不履行承诺、电话骚扰以及

与服务内容不相称的高额收费等。购买

过房产中介服务的消费者中，有84.8%表

示曾遭遇过权益侵害，但其中仅有21.6%
选择了举报或投诉，主要是因为相关中

介公司的侵权行为逐渐由显性转为隐

性，消费者举证更加困难。

2016 年 1 月至 2 月间，市消保委还

开展了上海市房产中介服务消费体察，

体察情况也印证了上述调查中发现的

问题。同时体察还发现，21%的房产中

介门店未悬挂营业执照，90%的加盟店

未在显著位置标明特许人和被特许人

的真实名称和标记。

会上，市消保委根据两起房产中介

隐瞒信息的典型案例，公开约谈链家上

海公司。

鉴于房产中介行业消费争议多发、

经营不规范等问题，市消保委还就调查

情况向市住建委、市发改委（市价检

局）、市工商局、市金融办等部门发出情

况专报，建议研究相关政策措施，开展

专项整治，以规范本市房产中介市场经

营秩序，构建信息真实、服务标准、交易

高效、保障完善的二手房交易环境，切

实保护消费者的合法权益。

市消保委发布房产中介消费者满意度调查情况
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食品安全每周谈食品安全每周谈

不吃早餐型不吃早餐型
曾有调查显示曾有调查显示，，7777%%大学生不会每天大学生不会每天

吃早饭吃早饭，，4141%%甚至从来不吃早饭甚至从来不吃早饭。。因为不因为不

吃早饭吃早饭，，胆囊结石胆囊结石、、低血糖等一系列的问低血糖等一系列的问

题也找上了他们题也找上了他们。。

三餐的合理分配应该是三餐的合理分配应该是33：：44：：33，，早餐早餐

在三餐中的分量还是很大的在三餐中的分量还是很大的。。人体经过人体经过

一夜的睡眠一夜的睡眠，，体内的营养已消耗殆尽体内的营养已消耗殆尽，，血血

糖浓度处于偏低状态糖浓度处于偏低状态，，不吃或者少吃早不吃或者少吃早

饭饭，，不能及时充分补充血糖浓度不能及时充分补充血糖浓度，，上午可上午可

能会出现头晕心慌能会出现头晕心慌、、四肢无力四肢无力、、精神不振精神不振

等症状等症状，，甚至低血糖休克甚至低血糖休克。。

零食当主食型零食当主食型
有的人工作学习忙有的人工作学习忙，，饿了就吃个面饿了就吃个面

包包、、饼干充饥饼干充饥；；或深居家中或深居家中，，熬夜一边看熬夜一边看

电视剧一边嚼着各种零食电视剧一边嚼着各种零食；；彻夜打游戏彻夜打游戏

的人手边零食和饮料不断……零食被的人手边零食和饮料不断……零食被

““扶正扶正””取代主食的位置取代主食的位置。。

一般来说一般来说，，我国大多数人的饮食习我国大多数人的饮食习

惯以主食为主惯以主食为主，，副食为辅副食为辅，，以米面谷物为以米面谷物为

主要食物主要食物，，佐以肉类佐以肉类、、蔬菜蔬菜、、糖糖、、茶茶、、水果水果

等等。。实践证明实践证明，，这种饮食搭配是科学这种饮食搭配是科学

的的。。但一些人饮食主副颠倒但一些人饮食主副颠倒，，把副食作把副食作

为主食为主食，，每日三餐以糕点每日三餐以糕点、、面包面包、、水果水果、、

肉肉、、糖为主糖为主，，饮料当水喝饮料当水喝，，很少吃饭与蔬很少吃饭与蔬

菜菜。。每周去超市采购一次副食品每周去超市采购一次副食品，，基本基本

上不进食堂或自己做饭吃上不进食堂或自己做饭吃。。此为主食副此为主食副

食相悖型饮食方式食相悖型饮食方式，，垃圾食品取代正常垃圾食品取代正常

的三餐的三餐，，高糖高脂摄入过多高糖高脂摄入过多，，长期不运长期不运

动动，，会导致肥胖会导致肥胖，，不利于健康不利于健康。。

““逐新赶潮逐新赶潮””型型
一些年轻人喜欢新鲜事物一些年轻人喜欢新鲜事物，，饮食上饮食上

很洋化很洋化，，喜欢牛排喜欢牛排、、炸鸡炸鸡、、面包面包、、牛奶牛奶、、碳碳

酸饮料酸饮料、、奶茶奶茶、、巧克力巧克力、、蛋糕等等蛋糕等等，，有人每有人每

天都要喝咖啡天都要喝咖啡，，休息日喜欢去西餐厅或休息日喜欢去西餐厅或

者西式快餐厅就餐者西式快餐厅就餐。。这样的饮食习惯这样的饮食习惯，，

往往会造成热量摄入过多往往会造成热量摄入过多，，容易引发肥容易引发肥

胖胖，，而且还会造成营养不均衡而且还会造成营养不均衡。。

““常驻常驻””路边摊型路边摊型
有些人自持身强力壮消化功能好有些人自持身强力壮消化功能好，，

自认为吃石头都能消化自认为吃石头都能消化。。食堂食堂、、饭馆饭馆、、路路

边餐桌边餐桌、、盒饭盒饭，，想吃就吃想吃就吃，，毫无顾忌毫无顾忌。。食食

品的安全意识差品的安全意识差。。有些剩菜有些剩菜，，没有冰箱没有冰箱

保存保存，，第二天照样吃第二天照样吃。。饮食不讲搭配饮食不讲搭配，，不不

讲节制讲节制，，不讲卫生不讲卫生。。这些可能会导致腹这些可能会导致腹

泻泻、、急性胃肠炎等急性胃肠炎等。。晚上高能量的摄入晚上高能量的摄入，，

也成为肥胖的一个重要原因也成为肥胖的一个重要原因。。

““虎食虎食””型型
有的人工作学习紧张时废寝忘食有的人工作学习紧张时废寝忘食，，

睡眠不足睡眠不足，，饮食无常饮食无常。。遇见好吃的就胡遇见好吃的就胡

吃海塞吃海塞，，工作忙了没时间吃饭就饿着工作忙了没时间吃饭就饿着，，形形

成吃成吃““虎食虎食””的习惯的习惯。。饮食全无规律饮食全无规律，，饥饥

一顿饱一顿一顿饱一顿，，这种饮食方式也不利于健这种饮食方式也不利于健

康康，，最终会导致胃肠受伤最终会导致胃肠受伤。。

辟谷型辟谷型
有人为了追求线条美有人为了追求线条美，，选择辟谷选择辟谷，，有有

人为了降血脂或治疗心血管疾病而辟人为了降血脂或治疗心血管疾病而辟

谷谷。。辟谷乃方士道家修炼的方法辟谷乃方士道家修炼的方法，，即不即不

食五谷食五谷（（五谷杂粮五谷杂粮），），仅以水仅以水、、果品果品、、蔬菜蔬菜

等食物充饥等食物充饥。。营养学专家指出营养学专家指出，，这并不这并不

是适合每个人的科学饮食方法是适合每个人的科学饮食方法。。部分人部分人

会出现头晕会出现头晕、、乏力乏力、、困倦困倦、、虚脱等症状虚脱等症状，，有有

些女性会因此处于营养不良的状态些女性会因此处于营养不良的状态，，导导

致月经不调甚至卵巢早衰致月经不调甚至卵巢早衰。。

建议：合理膳食，科学安排

怎样做到健康饮食呢怎样做到健康饮食呢？？专家建议专家建议，，

饮食结构要合理饮食结构要合理，，食物种类要多样食物种类要多样，，食物食物

量要适宜量要适宜，，减少去路边摊的次数减少去路边摊的次数。。合理合理

安排一日三餐安排一日三餐，，早早、、中中、、晚餐的能量和营晚餐的能量和营

养素养素，，按照按照33：：44：：33的比例来摄入的比例来摄入。。应尽量应尽量

选择营养价值高选择营养价值高、、干净卫生的食品干净卫生的食品。。白白

开水取代高糖饮料开水取代高糖饮料、、正餐取代垃圾零食正餐取代垃圾零食、、

多运动取代窝居多运动取代窝居。。

来源来源：《：《祝您健康祝您健康》》

■本报记者 徐玲 浦东报道

“谢谢各位红娘妈妈，谢谢你们为我

找到人生的另一半！”在川沙新镇纪念三

八国际妇女节 106 周年展示活动上，78
对经由“佳偶天成”红娘热线牵线搭桥携

手人生的夫妻，对着16名红娘妈妈说出

了自己的感谢，唱出了由衷的敬意。

5 年前，浦东中医院医生徐秀芳退

休在家，看到身边这么多适龄青年都“单

着”，一拖再拖就成了大龄青年，这位热

心阿姨便运用自己的人脉关系东奔西

走，还真促成了几对。2011年 3月，“佳

偶天成”正式成立，徐阿姨婉拒了一家民

营医院的高薪聘请，自告奋勇当起了“红

娘妈妈”。

在徐阿姨的带动下，又有 6 名老姐

妹加入团队，与她一起迷上了这一甜蜜

的事业。5年多来，“佳偶天成”未婚男

女的信息资料库从最初的 20份发展到

上千份，每次有家长或是年轻人找上门

来，红娘团成员都会认真记下他们的信

息，问清楚要求，徐阿姨表示，“尽管现在

网络很发达，但我们这里的家长还是信

任我们，把自己的儿女拜托给我们，大家

知根知底，介绍起来也就靠谱多了。”到

现在，已经有78对新人给红娘妈妈送来

了喜糖。

据介绍，每年的 5 月 20 日、11 月 11
日，“佳偶天成”都会定期开展大型联谊

活动，为几百对男女青年提供见面的机

会。徐阿姨说，红娘角色难当，酸甜苦辣

都有，不仅要给年轻人牵线，还要教他们

怎么相处。对于一些“难伺候”的丈母娘

或者婆婆，红娘团也会推心置腹，让他们

摆正心态，把儿女幸福放在第一位。

红娘妈妈的工作，离不开家人的支

持，红娘团吴阿姨的手机是24小时开机

的。吴阿姨的丈夫也是热心人，“我要安

排年轻人见面，他就开车送我去，很贴

心。”妇女节展示活动现场，吴阿姨大声

把自己的手机号码公布出来，让有需要

的乡亲直接找她，红娘团一定鼎力相助。

川沙新镇妇联相关负责人介绍，“佳

偶天成”红娘工作室免费、靠谱、成功率

高，成为川沙一块金字招牌，红娘妈妈凭

着热情做着这份和谐家园的事。现在，

她们不仅在川沙当地名气很响，还吸引

了黑龙江的婚介组织，专门过来为知青

子女牵线搭桥。

■本报记者 张敏 浦东报道

在“学雷锋纪念日”即将到来之际，浦

兴路街道文明办、志愿者协会牵头，该街道

居民区、社区单位等携手开展了系列便民

活动。3月3日上午，浦兴路街道东陆块在

凌河路五莲路路口开展便民服务，进行自

行车修理、理发、推拿、家电维修、测量血

压、配钥匙、缝纫、健康咨询，还有红娘俱乐

部和政策解析及解答等。金桥北块、金桥

南块等志愿活动也同步举行。

浦兴青年志愿者在东陆块活动现场发

出“除陋习、有素养、行文明”的倡导，邀请

大家签名响应。现场工作人员介绍，3月4
日上午，在巨峰路地铁站内，还会“续摊”电

子垃圾换绿植、Pocket Photo 打印等公益

环保活动。

“我们身边一定存在着各式各样无法

扔掉的废旧物品。像废旧电池用完后，有

些市民就不知道该放在哪里？废旧电子用

品用太久，搁在家中占空间，可是扔了太可

惜。”工作人员介绍，活动中，浦兴路街道团

工委准备了各种的小绿植，市民可以用废

旧电子设备来换取。“我们的理念是将环保

随身携带，共同打造绿色梦想家园，为绿化

家园出一份力。”活动结束后，这些废旧物

品将统一委托环保社会组织处理。

浦兴志愿者积极响应文明倡导
志愿者们签名响应“文明出行”倡导。 □本报记者 徐网林/摄

“红娘妈妈”牵线78对小夫妻

■本报记者 赵天予 浦东报道

这几天，地铁4号线浦电路站“辰辰

乐帮站”的创始人——劳模徐辰珏，几乎

没了业余时间，她正加班加点地制作手

工零钱包，准备参与潍坊新村街道举行

的“学雷锋环保换物”活动。今年“学雷

锋纪念日”里，潍坊除了传统的义务服

务、咨询外，还特设环保换物环节，号召

各联建单位提供特色小礼品，在居民间

传播绿色环保理念。

“徐辰珏将准备20个亲手制作的手

工零钱包，参与环保换物活动，届时她本

人也会前往现场，居民可以携带废旧衣

物，请她当场制作零钱包。”辰辰乐帮站

成员龚艳告诉记者，作为乐帮站的老牌

服务项目，在之前几年“学雷锋纪念日”，

她们也曾提供过废旧衣物改造环保袋的

特色服务项目。“之后有不少居民都将废

旧衣物带到我们车站，请徐辰珏制作环

保袋，或是直接捐赠给她，支持这项公益

行动。”

而今年活动中，除了参与环保换物

外，辰辰乐帮站还将现场发放地铁便民

服务手册，这些手册上印制了最新版的

上海地铁线路图，深受市民游客欢迎。

据悉，近年来潍坊新村街道着力打

造社区精神文明联建共建格局，注重平

台搭建，聚集耕读偶的社区单位参与志

愿服务和公益活动。这使得社区单位的

责任感和归属感不断增强，企业与社区

的粘合度越来越高，联系越来越紧密。

据龚艳介绍，4 号线浦电路站与潍

坊新村街道早已形成志愿服务合作共

建关系，街道除了定期安排地铁志愿

者进行服务外，还曾多次联系红十字

会等组织，走进地铁站开展安全知识

普及、急救培训等服务。“去年初，我们

也与潍坊日托所结对，逢年过节都会

前去看望老人，和他们一起做香囊、栽

盆景、包饺子，与老人一起热热闹闹地

融入社区。”

去年，除了为 4 号线浦电路站与红

十字会、日托所结对共建牵线搭桥外，街

道还为多家社区企业与居民区困难群众

家庭“做媒”。去年12月5日的国际志愿

者日活动中，街道与世纪大道地铁站签

署了社会实践基地管理协议书，通过开

展志愿服务深入社区、家庭、敬老院，采

取结对帮扶等多种形式，充分体现了友

善、和谐的社会主义核心价值观。

中国石油西气东输管道公司也在参

与社区志愿服务中，践行了自己的企业

文化。西气东输管道公司团委书记张继

成告诉记者，公司落户潍坊后一直致力

于参与街道组织的系列公益志愿服务。

“例如利用早上7点到8点半的时间参与

地铁志愿服务，既不影响日常工作，又能

融入社区奉献自己。”

张继成介绍称，除了参与志愿服务

外，去年慈善公益联合捐期间，西气东输

管道公司的员工捐出5万元善款。而在

本次“学雷锋纪念日”的活动中，除了参

与环保换物外，公司还将针对居民对天

然气不熟悉的状况，开展“天然气如何走

进千家万户”的宣讲，让居民过上更安

心、更放心的生活。

凝聚各方力量 弘扬志愿精神

潍坊为社区志愿服务搭建平台


