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■通讯员 徐丙伟 浦东报道

上海迪士尼乐园 6月 16日开园，浦

东电信局维护中心安排专业人员落实

现场通信保障值守，确保迪士尼度假区

范围内的通信顺畅。

根据安排，6月 14至 16日迪士尼度

假区执行的是B级现场通信保障值守，6
月 17至 30日是C级现场通信保障值守

工作。针对此安排，浦东电信局抽调专

业技术和管理岗位等骨干工作人员，轮

流到上海电信迪士尼北局进行现场保

障值守工作。

因为目前上海已经进入到防汛的

关键期，各项保障任务繁重，但为做好

迪士尼通信保障，浦东电信局制定了多

套应急预案，随时调度和处理出现的各

种意外情况。

■通讯员 徐丙伟 浦东报道

日前，浦东电信局与上海互联网软件

有限公司签署战略合作协议，双方将以建

设“智慧浦东”为目标，进一步拓展合作空

间，深化合作内容，加速推进浦东智慧城市

各项信息化应用，致力在医疗、政务等行业

形成重点突破。

在智慧政务合作上，聚焦浦东区域重

点委办局等客户，以移动办公信息化应用

为切入点，协同移动、云产品等业务，提升

客户满意度；在智慧医疗合作上，聚焦浦东

区域的医疗机构，以二级以上医院为切入

点，以医疗影像云、云灾备和医院信息化的

结合，满足客户需要；在智慧园区合作上，

聚焦互联网公司的BIM移动软件应用，结

合云业务、后向应用流量、大数据，对配套

市场重点区域进行重点切入；在智慧教育

合作上，结合 3D虚拟现实实训系统，探索

为民办中小学试推 3D虚拟课程，提升校园

用户的信息化应用。

为确保合作内容全面推进，浦东电信

局和上海互联网软件有限公司将组成联合

团队，围绕智慧政务、智慧医疗、智慧园区、

智慧教育四大主题，形成从基础电信业务、

移动业务产品、应用软件提供和部署，到运

营保障、实施效果评测的全面项目合作模

式，并在重点客户领域予以推广拓展。

■通讯员 叶旗 王毓群 浦东报道

浦东电信局近日在沪南公路营业厅和

惠南镇北门营业厅挂牌启动“泛无忧服务”

工作室，使无忧服务工作品牌得到升级，打

造实体渠道门店窗口服务新形象，为用户

提供更具特色的个性化服务。

3年前，浦东电信局在张杨路营业厅率

先推出无忧服务，主要为用户提供业务咨

询、即要即装、手机终端介绍、手机应用辅

导、手机终端维修等服务。在取得试行成

果后，浦东电信局在所有自营厅进行了推

广。开展无忧服务的营业厅无论是营业业

绩还是用户满意度都有所提升。去年，浦

东电信局建立“浦东电信翼起 High 购”平

台，推行线上线下联动服务，包括用户线上

领号线下到营业厅免排队、线上业务一站

式受理等服务，拓展了无忧服务的内容和

范围。

今年，浦东电信局在原无忧服务工作

基础上，从服务内容、服务形式两个方面进

一步创新。一是服务内容进一步延伸。重

点增加客户侧网络、终端咨询服务，免费提

供家庭无线组网及家庭网络布线解决方

案，更切合智能家居发展趋势。二是服务

形式丰富多样。“泛无忧服务”打破“等待用

户上门”的思维定式，以工作室为群体走出

门店，把电信服务带到营业厅周边的商圈、

农贸市场、学校、居民小区等，为用户上门

宣传电信业务及业务指导，深入挖掘门店

周边社区、市场等用户需求，通过为民服

务、主题宣传等多种设摊形式，让更多人知

晓电信服务升级。

此次浦东电信局在居民集聚、商业繁

荣的沪南公路营业厅和北门营业厅两家营

业厅内分别成立“娄孝英工作室”“金璐艺

工作室”，率先推进“泛无忧服务”，两个工

作室的领头人均是核心骨干。

随着光网的发展，光缆设备维护量不断增加。浦东电信局张江分局光电缆班工作人员不断学习光缆新技术，维护好每一根
光缆。 □通讯员 徐丙伟 摄影报道
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