
92岁的老母亲摔跤骨折后，张赫一度

焦头烂额。“老母亲出院后，住不进照护之

家，我们又不懂得怎么照顾，那时真是愁

死了。”

长期护理保险项目帮他解了燃眉之

急。今年 1月 1日，根据市政府统一部署，

浦东新区启动长护险试点工作，以社会互

助共济方式筹集资金，为长期失能人员提

供相应服务。

根据浦东新区医疗保险事务中心数

据，截至6月30日，全区已受理长护险申请

21505 人，完成评估 18926 人，服务落地

9434人，另有8255人正制定护理计划。

“我们家多亏了长护险，老母亲现在

最希望护理员一直陪着她，比对待亲儿子

还要亲。”张赫说。

“评估人员上门来了”

束手无策之际，长者照护
之家的工作人员向张赫推荐
了长期护理保险。

今年 3月，张赫的母亲江秀英不小心

摔了一跤，导致髋骨骨折。医生诊断后

说，老人年龄太大，不适合动手术，只能通

过在家静养慢慢恢复，至少需要 3个月的

时间。

张赫是小儿子，平时与老母亲一起住

在乳山路138弄小区的三楼老公房里。他

还有一个哥哥和一个姐姐，将老母亲从医

院接回家以后，几个人都忧心忡忡。

“老母亲骨折，躺在床上动不了，我们

也知道要经常翻一下身，但又不敢动手。”

张赫说。他想到让母亲住到附近的长者

照护之家去，但一问，早已没床位了。

束手无策之际，长者照护之家的工作

人员向张赫推荐了长期护理保险。

2017 年 12 月 30 日，上海市人民政府

印发修订后的《上海市长期护理保险试点

办法》。办法规定，从 2018年 1月 1日起，

在全市开展长期护理保险试点工作。

长期护理保险，简称长护险，作为一

种社会保障制度，通过社会互助共济方式

筹集资金，为经评估达到一定护理需求等

级的长期失能人员，提供基本生活照料和

与基本生活密切相关的医疗护理服务或

资金保障。

浦东新区医疗保险事务中心业务管

理科科长王军英介绍，长护险有三种护理

服务形式，分别是社区居家照护，指护理

站、社区养老服务机构等为居家的参保人

员，提供上门照护及相关医疗护理服务；

养老机构照护，指养老机构为住养的参保

人员，提供基本生活照料及相关医疗护理

服务；住院医疗护理，指护理院、社区卫生

服务中心和部分二级及以上医疗机构，为

入住其护理性床位的参保人员，提供医疗

护理服务。

申请享受长护险待遇，首先需要符合

几个条件，包括年满 60周岁及以上；参加

上海市职工医保或居民医保；参加职工医

保的人员，还需已按照规定办理申领基本

养老金手续。

其次，还得经过指定评估机构对申请

者失能程度、疾病状况、照护情况等进行

评估，确定其评估等级，根据不同级别进

行照护服务。

“评估等级分为照护一至六级以及其

他情况，包括未达到照护一级和建议至二

级以上医院就诊。其中，评估结果为照护

一级及其他情况的申请者，不享受长护险

待遇，照护二至六级的申请者，根据不同

等级享受相应待遇。”王军英说。

发现母亲符合所有条件后，张赫咨询

了陆家嘴长者综合照护家园工作人员，第

一时间跑到社区事务受理中心办理了评

估申请。“没几天，评估人员就上门来了。

最后评估结果，老母亲属于照护五级，符

合享受长护险待遇的要求。”他回忆道。

据王军英介绍，浦东新区居家养老评

估和服务指导中心，是目前新区唯一指定

的长护险定点评估机构。“通常情况下，申

请者递交申请后，评估人员会在15个工作

日内上门，根据市卫计委制订的统一标准

进行评估，评估结果在两年内有效。”

“比对亲儿子还要亲”

“一看到小韩来了，母亲
的眼睛都会发亮，服务完了竖
大拇指，还经常拉着小韩不让
她走。”

5月9日，张赫终于等来了翘首以盼的

护理员。“也不知道为什么，护理员来了以

后，一下子感觉放心了不少。”他说。

江秀英评估结果是照护五级，按照相

关规定，护理员每周上门服务7次，每次上

门服务时间为一个小时。

对于社区居家照护和养老机构照护，

上海市规定了42项具体服务项目，分为基

本生活照料和常用临床护理，前者主要包

括与护理对象身体护理密切相关的项目，

如头面部清洁梳理等，后者则包括根据医

嘱由执业护士完成的项目，如药物喂服

等。

每天一小时的服务时间不长，效果却

让张赫兄弟三人特别满意。“每次给母亲

翻身擦身、还要清洁造口、便袋，小韩十分

专业，而且态度非常好。”张赫说。

小韩全名韩长秀，是陆家嘴长者综合

照护家园的一名护理员。根据江秀英的

照护申请，韩长秀每天早上7点30分上门，

提供一小时服务，服务内容主要是长护险

服务项目中的基本生活护理。

看似简单的翻身擦身，因为对象是个

骨折的九旬老人而变得复杂。如何帮助

老人侧身，如何扶住老人帮她擦拭，对护

理员来说，专业技巧十分必要，有时还需

要借助一些专用器具。

而清洁造口、便袋，则更多考验护理

员的服务态度。在这一方面，韩长秀的表

现尤其让张赫等人赞不绝口。“有一次，小

韩看到老母亲头发有点长，还专门买了剪

刀过来帮着剪头发，这本来不属于服务内

容，让我们特别感动。”张赫说。

躺在床上的江秀英，每天都盼着韩

长秀来。用张赫的话来说，“一看到小韩

来了，母亲的眼睛都会发亮，服务完了竖

大拇指，还经常拉着小韩不让她走，最好

小韩一直陪在身边，比对待亲儿子还要

亲。”

除了护理员的专业技巧和良好态度，

长护险还给护理对象带来经济上的“划

算”。根据长护险相关政策，居家照护的

长护险服务费用，由长护险基金支付90%；

养老机构照护的长护险服务费用，由长护

险基金支付85%。

家住周浦镇东南三村 142 号的宋万

勤、凌铭珠老夫妇，对于长护险的这方面

优势感触颇深。

今年 84岁的宋万勤，去年 7月某天洗

澡时不慎摔倒骨折，因为心脏病、高血压

等疾病，不能打钢钉。从医院回来后，家

人送宋万勤在养护院住了两周，又因为高

烧被送入周浦医院，两周后出院，结果养

护院没了床位，只能回家静养。

老伴凌铭珠已经82岁了，无法独自照

顾卧床的宋万勤，子女又忙于工作，只能

请了一个保姆。“一个月要4000多元，还要

管吃住，请了半年，我们的退休工资少，经

济上实在吃不消。”凌铭珠说。

老人到居委求助，通过居委的介绍申

请了长护险，经过评估，宋万勤的情况达

到照护四级，符合享受长护险的标准。

2018年春节过后，护理员陈卫红上门了，

服务项目包括擦身、打针、涂药膏等。

如今，除去长护险基金支付部分，老

夫妇每个月只需支付 200多元的费用，比

起请保姆的经济成本，压力大大减轻。“多

亏了有这个长护险。”凌铭珠说。

实打实的福利

“对享受长护险的老人来
说，个人需要支付的护理费能
够减少，这对他们来说就是实
打实的福利。”

这个诞生半年的新险种，正越来越

受到关注，尤其是有迫切需求的失能老

年群体。申请者、享受者的不断增加，让

新区相关服务机构承受着不小的工作压

力。

首先，是评估机构。作为新区唯一指

定的长护险定点评估机构，浦东新区居家

养老评估和服务指导中心内的专职评估

员无法满足增长的评估需求。

为此，新区组建了以评估中心专职评

估员和社区卫生服务中心兼职评估员组

成的评估队伍。队伍中的1652名评估员，

依托新区评估中心为主体、46 家社区卫生

服务中心为评估联系点的“1+46”评估工

作机制，实行“一中心统筹、分块属地管

理”工作模式。

相比之下，作为护理服务提供者的定

点护理服务机构，则要承担更艰巨的任务

——申请评估通过并符合条件的参保人

员，能够在接下去的两年期间，享受到护

理服务机构与老人共同商定的护理计划

中指定的服务项目，评估有效期内，护理

计划可根据老人的身体状况进行适当的

调整。

根据浦东新区医保中心数据，目前

新区长护险定点服务机构有 163家，其中

社区养老服务机构 56 家（含护理站 5
家），具有资质的各类护理人员共有 5565
人。

“新区长护险定点服务机构已经实现

了36个街镇全覆盖，所有具备资质的护理

人员都有特定的身份信息，全部录入数据

库统一管理。”王军英介绍说。

徐卫民是陆家嘴长者综合照护家园

的工作人员，正是在他的介绍下，张赫才

找到了长护险解决了老母亲的照护问

题。

据徐卫民介绍，综合照护家园包括长

者照护之家、日托中心、护理站等，自从加

入长护险后，颇受好评。“对享受长护险的

老人来说，个人需要支付的护理费能够减

少，这对他们来说就是实打实的福利。”他

说。

拥有32个床位的长者照护之家，早已

“满员”。住在里面的汪琦老人，自从今年

2月开始享受长护险后，评估为照护五级

的他，享受的长护险服务由长护险基金为

其支付85%。

在居家养老方面，长护险的效果尤为

明显，受欢迎程度也特别高。周浦镇居家

养老服务中心主任秦海英介绍，目前通过

服务中心享受长护险的老人，已经达到了

642人。

“申请长护险的居家养老老人，在挑

选服务项目时，大多选择 27 项基本生活

照料类别当中的项目，这是他们最迫切

的需求。”秦海英说，“比如说宋万勤和凌

铭珠夫妇，两个老人都 80 多岁了，宋老

伯摔伤后一个月，凌阿姨自己的手也摔

伤了，儿女又不在身边，所幸有了长护

险，护理员上门服务，才解决日常护理的

问题。”

试点半年，综合部分调研结果，长护

险在浦东推进过程中，仍存在一些需要破

解的问题，但是，随着试点工作的不断推

进，相信政策一定会越来越好，受益群众

一定会越来越多。
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长期护理保险项目带来的专业服务，解决了老年人照护的
“燃眉之急”。失能老人的晚景，体现的正是社会的养老温度。

“长护险”这半年
■本报记者 章磊

工作人员向居民推广长护险。 □采访对象 供图

护理员的专业技巧和良好态度得到老人与家属的好评。 □本报记者 刘思弘 摄

根据长护险相关政策，养老机构照护的长护险服务费用，由长护险基金支付85%。

□本报记者 刘思弘 摄

申请享受长护险待遇，需经过指定评估机构对申请者失能程度、疾病状况、照护

情况等进行评估。 □本报记者 章磊 摄


