
FEATURE 专题

6E-mail:bianjibu1515@sina.com 责任编辑/张匀初 美编/黄辰毅 2023.6.13

浦东开展制止餐饮浪费专项行动

聚焦重点领域 引领厉行节约良好风尚
自2023年3月起，国家市场监管总局在全国范围内部署开展为期3个月的制止餐饮浪费专项行动。

浦东新区市场监管局根据国家市场监管总局和市局的统一部署和总体要求，结合浦东实际，制定专项行动方案，聚焦重点领域，广泛宣传发动，夯实

企业主体责任，加强专项执法检查，倡导“光盘行动”“自觉打包”等反浪费举措，引导婚宴简办，按需供餐，厉行节约的良好风尚，通过2个多月的专项

行动，在全区营造了良好的反食品浪费的宣传氛围，查办了一批典型案例，形成了一批示范单位，制止餐饮浪费专项行动取得了阶段性成效。

主要做法 ““三个聚焦三个聚焦””

（一）聚焦重点，开展专项执法，保持高
压态势

把握重点单位。将婚庆举办场所、农

村集中办酒点、学校食堂、企事业食堂、星

级宾馆、大中型餐饮单位等供餐量大的餐

饮企业作为重点单位，开展重点监管、重点

培训、重点指导、重点宣传，确保反浪费举

措压紧压实。把握重要节点。专项行动期

间，针对“上海桃花节”“五一小长假”“五五

购物节”等重要旅游节庆，开展制止餐饮浪

费专项检查，防止餐饮浪费现象发生。把

握重点区域。将国金中心、太古里、第一八

佰伴等 52个重点商圈，以及东方明珠、迪

士尼度假区、海昌海洋公园、上海野生动物

园等全区知名景点，作为制止餐饮浪费的

重点区域，营造宣传氛围，加大市民引导，

加强监督检查，并开展区域互查、局机关随

机督查等方式强化执法监督。

专项行动开展以来，督促外卖平台、餐

饮服务经营者开展自查自纠6422次，多点

多地出动执法人员7808人次，检查餐饮服

务单位3904家，责令整改并予以警告的案

件 41件（典型案例 6件），并集中曝光了一

批典型案例，2件入选市局制止餐饮浪费

典型案例。

（二）聚焦宣贯，层层组织培训，营造社
会氛围

开展全域宣传。在浦东辖区内全域、

全覆盖、全方位开展制止餐饮浪费的立体

宣传。线上依托《食安 360》电视平台，制

作播出制止餐饮浪费电视专栏；在浦东电

视台播放“制止餐饮浪费”“光盘行动”公益

广告；在浦东发布微信和短视频平台发布

公益宣传视频等，由浦东市场监管局制作

的《反食品浪费 从你我做起》《小张点餐

记》等 2个微视频被市市场监管局录用转

发；线下开展多渠道宣传。运用户外广告、

宣传海报、宣传手册、横幅等开展平面宣

传；通过在商圈、社区、餐饮单位播放宣传

片开展视频宣传；通过组织“小手牵大手，

光盘我举手”等主题活动开展互动宣传。

据统计，专项行动期间，全区组织开展反食

品浪费进校园、进社区、进食堂活动 50余

次，张贴海报 2 万余份，全区 52 个商圈、

1362个居村委开展了全覆盖宣传，营造了

良好的宣传氛围。开展全员培训。针对全

区 1万余户餐饮企业开展多轮次培训，覆

盖全员。行动开展以来，区、街镇、企业组

织对各类餐饮单位、农村集体办酒点开展

专题培训100余次，重点宣贯《中华人民共

和国反食品浪费法》，落实专项行动的工作

要求，截至日前，已下发《厉行节约反对浪

费告知书》2万余份，已签订《餐饮服务单

位反对食品浪费承诺书》6000余份，企业

主体责任进一步夯实，食品安全“两个责

任”进一步深化，市民厉行节约的饮食文化

初步建立。

（三）聚焦合力，横向加强互动，纵向开
展联动

浦东市场监管局在开展这项工作中，

积极发挥区食药安办的综合协调作用，将

制止餐饮浪费工作纳入年度食品安全重点

工作，同时结合各成员单位的重点工作，将

这项工作由市场局单一主体拓展为多部门

参与，区级部门与街镇联动开展，形成了强

大合力，提升了效果。主要是“五个结合”：

结合食品安全属地责任督导检查，强化餐

饮企业主体责任落实。将制止餐饮浪费作

为包保干部督导餐饮企业的一项内容，每

次督导都要检查企业落实反浪费的情况，

发现问题及时指出，并报告市场监管部门

进行闭环处置。将餐饮浪费融入“日管控、

周排查、月调度”工作中，推动落实企业主

体责任，引导餐饮服务单位增强守法意识，

树牢节约理念。结合文明典范城市创建，

强化宣传引导示范引领。与区文明办合

作，结合浦东创建文明典范城区这项全区

重点工作，结合 4月份市文明办到浦东开

展文明典范城区测评契机，在全区面上开

展“光盘行动”等主题宣传及联合检查督

查，借势借力，合作合力，推进专项行动走

深走实。结合重要节庆活动，强化大型宴

会制止餐饮浪费管理。专项行动期间，正

值“上海桃花节”“清明、五一小长假”“五五

购物节”等重大活动、传统节假日，人流量

大、各类宴请（尤其是婚宴）多，浦东局与文

旅局、商务委等部门联合联动，加强宣传指

导，倡导移风易俗，把制止餐饮浪费作为

“新食尚”。结合行业管理，树立管行业就

要管反浪费意识。与教育局合作，推动“小

手牵大手，光盘我举手”主题活动，在学校

广泛开展制止餐饮浪费的宣传，并通过孩

子影响整个家庭，推动文明新风树立；与城

管局合作，在食品摊贩管理中添加反浪费

内容，开展“维护人间烟火气，守护餐饮不

浪费”活动；与商务委合作，加强对重点商

圈的引导，通过商圈对商户的管理机制，将

制止餐饮浪费举措作为入驻条件，加强对

商圈内餐饮企业的管理，同时发动广大餐

饮企业主动开展反食品安全的倡议和承诺

活动。结合条块联动，推动制止餐饮浪费

的社会共治。通过区食药安办联动街镇，

开展各类制止餐饮浪费进社区的宣传，同

时对 21个涉农镇农村集中办酒点开展制

止餐饮浪费的培训和管理，引导办酒者树

立节俭意识，摒弃攀比心态，倡导婚事简

办，厉行节约，打包不浪费。

主要成效 ““三个一三个一””

（一）建立了一套工作制度。以《上海

市浦东新区市场监督管理局开展制止餐饮

浪费专项行动方案》为纲，在专项行动中，

陆续推出《浦东新区市场监管局制止餐饮

浪费重点任务清单》《浦东新区市场监管局

制止餐饮浪费案件执法指引》《浦东新区餐

饮企业制止餐饮浪费主体责任清单》《浦东

新区农村集体办酒管理办法》《浦东新区食

品安全“两个责任”督导清单》等系列工作

制度，并且不断完善，为建立制止餐饮浪

费长效机制奠定基础。

（二）查办了一批典型案例。浦东市场

监管局依据《中华人民共和国反食品浪费

法》等法律法规开展执法检查，重点查处了

一批包括上海场合宿业酒店管理有限公司

第一分公司、上海市浦东新区老港镇大比

饭店、上海京西餐饮管理有限公司、上海九

间伴房地产经纪有限公司、上海丰安餐饮

管理有限公司、上海市高桥真夜开花餐饮

店等在内的未主动对消费者进行防止食品

浪费提示提醒案，其中有 2个案例入选市

局制止餐饮浪费典型案例，这些案件的查

办，形成了有效的威慑教育作用。

（三）制作了一组宣传素材。浦东市场

监管局自行动开始就非常注重宣传，在全

区征集了制止餐饮浪费的宣传口号，制作

了制止餐饮浪费的《食安 360》电视专题

片，在浦东电视台播出；制作了宣传海报、

桌贴等，在全区餐饮企业进行张贴；制作了

《反食品浪费 从你我做起》《小张点餐记》

等微视频公益广告；制作了《反食品浪费》

的食品安全小博士安安小课堂宣传动画片

等一系列宣传素材，并在不断丰富中。

本版文字：浦东新区市场监督管理局

制止餐饮浪费专项行动将持续到6
月，但推动全社会树立厉行节约的良好

风尚是一项长期的任务。下一步，浦东

市场监管局将进一步提高政治站位，坚

持问题导向，加大监督检查力度，坚决

遏制餐饮浪费势头，务求专项行动取得

实效。主要是“四个进一步”：

（一）进一步强化典型示范，开展好
“制止餐饮浪费 倡导节约消费”示范创
建工作。充分发挥餐饮行业主管部门、

行业协会、社会组织的作用，积极推动

广大餐饮单位、重点商圈、企事业食堂、

学校食堂等开展制止餐饮浪费的示范

创建活动，推选出示范样板，充分发挥

榜样示范作用，以点带面，在全区培育、

树立一批反浪费示范企业，以自身行动

倡导节约用餐行为，引导整个餐饮业的

健康有序发展，营造厉行勤俭节约、反

对铺张浪费的“舌尖”文明新风尚。

（二）进一步营造宣传氛围，引导公

众形成科学、理性、文明的消费习惯。

整合全区宣传资源，充分利用政务外

网、官方微信以及各类媒体，采取多种

形式持续强化制止餐饮浪费的宣传，包

括开展对评选出的示范商圈、示范餐

厅、示范农村集中办酒点的专题宣传，

制作“安安小课堂”动画、结合全国食品

安全宣传周开展宣传等，引导公众形成

科学、理性、文明的消费习惯。

（三）进一步保持执法高压态势，从

严从速查处纠正“未主动提示、诱导点

餐”等违法行为。继续围绕餐饮外卖点

餐、婚宴、自助餐和单位食堂等重点环

节，深入开展执法检查，从严从速查处

纠正“未主动提示、诱导点餐”等违法行

为；继续组织开展“随机查餐厅”行动，

将反餐饮浪费与餐饮食品安全监督检

查同频同步开展。重点检查餐饮单位

有无张贴反食品浪费标识、有无诱导、

误导消费者超量点餐、过度推销、设置

最低消费额、在食品加工经营过程中严

重浪费等行为。重点排查是否安排服

务人员主动提示消费者适量点餐、取

餐、打包剩余食品，使用可降解打包、外

卖餐盒餐具。

（四）进一步加强制度建设，探索

建立制止餐饮浪费长效机制。及时提

炼总结前阶段专项行动成效做法，认

真研究存在的问题和解决方法，积极

探索制止餐饮浪费的新思路新方法，

通过工作例会、工作简报等多种形式，

群策群力，总结方法以此来推动多部

门协作配合、同向发力工作格局，从而

推动建立健全餐饮服务行业厉行节

约、制止浪费的长效工作机制，营造厉

行勤俭节约，反对铺张浪费的良好社

会氛围。

“四个进一步”推动节俭见实效


