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■本报记者 刘雅雯

质量建设从来不是挂在墙上的口号，

而是企业扎根发展的底气，是居民安居乐

业的信心。对此，上海淳业仪表科技有限

公司员工李林感触颇深：“2023年我来到金

桥安家，2025年公司也决定在这儿扎根。

从个人到企业，心里就两个字：踏实。”

在他看来，浦东的质量建设不只在产

业标准、技术升级这些“高大上”的层面，更

藏在为企服务的细枝末节里，像法治宣讲

送到门口，合规出海有人指导，遇到纠纷有

平台支招，这让企业能一门心思搞经营。

近年来，浦东始终把质量建设融进经

济社会发展的方方面面，构建起“政府统

筹、部门协同、企业主体、社会参与”的发

展格局，以质量筑基、以标准抢先、以金融

赋能、以人才聚力，真正把质量的“软实

力”变成了区域发展的“硬支撑”，为打造

质量强国写下生动的“浦东答卷”。

全域布局：让质量服
务“触手可及”

立足引领区定位，近年来，浦东紧扣

产业特色和战略需求，把质量标准化建设

作为核心抓手，让质量强区建设真正落地

见效、惠及各方。

“质量基础设施就像企业的‘加油站’，

我们建中心、设服务站，就是为了让企业在

‘家门口’就能找到技术支持。”区市场监管

局质量处相关负责人介绍，目前浦东已建

成7家国家级、市级质检中心和8个市、区

两级质量基础设施“一站式”服务站，为人

工智能、集成电路、生物医药等重点产业提

供全链条技术支撑。同时，通过设立区级

政府质量奖、发放超1.4亿元质量发展扶持

资金，培育900多名首席质量官，引导企业

从“做产品”向“做精品、创品牌”转变。

在融资方面，浦东更是创新思路。“以

前企业贷款主要看抵押物，现在我们让质

量信誉也能当‘钱’用。”该负责人表示，区

内一家生物医药科创板上市公司曾因资

金周转犯难，凭借国家实验室认可资质，

在政策对接下顺利获得金融支持，融资成

本降低约 1%，一年省下 30多万元。截至

目前，浦东已为 55家质量效益型企业提

供超288亿元授信，“以质授信”的实践还

获评全国典型案例，形成了“质量越硬，发

展越顺”的良性循环。

标准是行业发展的“指南针”。当前，

浦东正全力打造国际标准化高地，已吸引

3个国际标准组织机构、8个国际标准化

组织工作组等落户。尤其在中医药领域，

推动相关国际标准组织业务范围拓展至

传统医药，发布 135项国际标准，近 20项

被多国采纳，直接带动国产中医药设备出

口。此外，三大先导产业标准化组织实现

全覆盖，人形机器人（上海）有限公司拿下

全国首个具身智能领域国家级标准化试

点，以标准创新带动产业升级。同时，在

重点领域培育了 300余名企业标准化总

监，构建领军智库、标准总监、高校本硕等

多层次标准化人才生态体系。

如今，追求质量已成为浦东各行各业

的共识，不仅撑起了产业发展的筋骨，更

成为城市治理、民生服务的重要标尺。

基层样板：助力区域
高质量发展

在浦东质量强区建设的整体布局中，

新区各镇立足自身特色、精准发力，涌现出

一批接地气、可复制、可推广的基层样板。

被遴选为市场监管总局质量强镇培

育建设创新试点单位之一的金桥镇，服务

主打一个“实”字。为了让企业少跑腿，镇

上专门搭建智能车辆产业质量基础设施

“一站式”服务站，政策解读、标准制定、认

证检测等繁琐事项全都实现“打包办”，企

业不出园区，就能搞定从研发到上市的全

流程业务。“我们做基层工作，就是要把服

务做到企业心坎上，让质量服务不悬空、

能落地。”金桥镇相关负责人的话语朴实

又真切。靠着精准贴心的服务，斑马智

行、上汽奥迪等企业的场景试点顺利跑

通，全镇175个智慧化路口更是打磨出可

复制的“浦东样板”。 （下转8版）

■本报记者 张敏

昨日是《商事调解条例》正式实施后

的第一个工作日。昨日上午，全国首例涉

外商事领域的个人调解案件落地浦东国

际法律服务园。这是浦东新区积极贯彻

落实国务院新规，率先将个人调解制度从

法律条文转化为具体实践的一次实质性

探索。浦东新区司法局相关负责人表示，

该案在全国尚属首例。

试点涉外商事纠纷个人调解

本案是一起跨时 8年的具有涉外因

素的货物买卖合同货款纠纷。当事人一

方是注册于中国（上海）自由贸易试验区

内的外商独资企业，另一方为广东某公

司。2018年，外资企业根据双方确认的提

货确认单向广东公司销售自美国进口的

塑料制品。截至2025年3月，广东公司累

计拖欠货款数十万元，于同年 3月向外资

企业出具付款计划函，承诺分期还清，经

陆续偿还，仍有部分款项未付。外资企业

于2026年4月向广东公司发出催款函，催

告未果，双方就此产生纠纷。

如何解困？打官司追款是最好的选

择吗？外资企业担心诉讼周期长，不利

于快速回款，而广东公司因资金链紧张

已陷入现金流困境，但又想维护商业信

誉不希望产生涉诉信息。基于纠纷各方

的顾虑，双方代理律师来到浦东新区非

诉讼争议解决中心寻求帮助，获悉浦东

根据国务院新规，正在试点推行涉外商

事纠纷的个人调解。

个人调解（独立调解）是国际商事争议

解决领域中通行的一种解纷方式，过去国

内并没有这条路径，只有调解组织可以开

展商事调解活动。2025年12月31日，国务

院公布了《商事调解条例》，其中第二十四条

第三款规定：在自由贸易试验区、海南自由

贸易港等区域内，有关地方可以试点建立

商事调解员独立开展涉外商事调解活动的

相关制度。条例自2026年5月1日起施行。

“我们做跨境业务，外资客户因成本、

时间等因素，不太愿意在国内进行诉讼，

所以我们一直在探索多元争议解决方

案。”外资企业代理律所主任何丽娟律师

表示，“《商事调解条例》引入了在自贸区

内个人可以担任调解员进行调解的机制，

这为我们更好地服务外资客户打开了一

扇窗。”广东公司代理人储小青律师也表

示，“我们这个案子事实比较清楚，当事人

双方都不是特别愿意打官司，具有良好的

调解基础，正好可以试试个人调解。”

案件双方当事人一致同意通过个人

调解方式解决争议。依托浦东新区涉外

商事一站式争议解决机制，经浦东新区非

诉讼争议解决中心推荐，双方协商选定由

在国际贸易纠纷领域具有丰富理论和实

践经验的华东政法大学教授丁伟担任本

争议的个人调解员，浦东新区非诉讼争议

解决中心作为个人调解的辅助机构，提供

调解秘书等相关配套法律服务。

具有开创性意义

昨日上午 9点半，在浦东国际法律服

务园，丁伟通过线上线下相结合的方式主

持了本次调解，外资企业和双方代理人到

达现场，广东公司法定代表人通过线上参

与。在充分听取双方意见、梳理案情和法

律关系的基础上，促成了双方就剩余货款

的支付方案达成和解，大约 1小时，调解

协议在双方当事人和个人调解员签署后

即时生效。

丁伟介绍，2024年上海市人大常委会

通过的《上海市促进浦东新区商事调解规

定》对商事调解员个人参与商事调解活动

作了原则性规定。《商事调解条例》吸纳了

这一做法，允许有关地方试点相关制度。

两部法规共同为浦东试点涉外商事争议个

人调解工作提供了法治保障。浦东肩负

“加强商事争端等领域与国际通行规则接

轨”的战略使命，据此第一时间试水，反应

非常迅速，具有极为显著的开创性意义。

不同于机构调解，个人调解是调解员

以其自身专业素养、职业声誉和调解技能

赢得商事争议当事人的信任，可以根据当

事人的需求提供高度灵活和保密的“一对

一”精准服务，当事人可以“点对点”选择

最合适的调解员，调解的进行和结果完全

由当事人控制，最大程度体现了当事人的

意思自治。 （下转8版）

从产业“硬支撑”到民生“烟火气”……

浦东质量建设这样“落地生根”
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自去年下半年起，周然凭借沪上独树

一帜的南汇本地话脱口秀迅速出圈。如今

他又将剧场建到了航头“家门口”，这便是

银河喜剧航头店。这位自嘲“在滑稽界待

不下去的脱口秀演员”，硬生生把略带乡土

气息的南汇口音，变成了自己的圈粉利器。

融入滑稽戏技巧 他凭“本地话脱口秀”出圈

●留得青山在，坚守滑稽初心

●突围求变，方言脱口秀破圈

●从“说学做唱”，到“杂交品种”

●传承本地闲话，发扬海派滑稽

■本报记者 张诗欢 曹之光

刚刚过去的“五一”假期，浦东紧扣“五

五购物节”“浦东嘉年华”等城市消费 IP，
联动上海国际花卉节、上海国际咖啡文化

节、上海乒乓球嘉年华等重要活动，消费与

旅游市场双双交出亮眼答卷。

数据显示，4月 30日至 5月 4日，全区

30家重点商业企业实现销售额 6.2亿元，

同比增长 8.9%；5月 1日至 5日，全区四大

重点旅游区域合计接待游客 564.47 万人

次，同比增长 16.64%。文商旅体展深度融

合的消费新场景在浦东多点开花，零售消

费券与住宿消费券再添一把火，点燃假日

经济。

从“旅游景区打卡”转
向“城市观光休闲”

记者从浦东新区文体旅游局获悉，“五

一”期间，上海国际旅游度假区、临港区域、

世博区域、滨江区域四大重点区域合计接

待游客564.47万人次，同比上升16.64%。

四大重点区域中，滨江区域和临港公

共区域合计接待游客超过 347万人次，远

超封闭式旅游景区客流。这表明市民游客

越来越倾向于户外开放空间、休闲带和城

市漫步，旅游消费场景正从“旅游景区打

卡”转向“城市观光休闲”，整体旅游格局也

从“核心旅游景区集中承载”转向“多点开

花区域分流”。

滨江区域累计接待市民游客269.34万

人次，同比增长 29.26%，为全区客流规模

最大的开放型公共空间。在 2026上海国

际花卉节浦东分会场的五大核心区域中，

最为吸睛的当属浦江之滨的前滩，“今天1
亿人涌进前滩”一度冲上网络热门话题。

临港区域累计接待市民游客 98.84万

人次，其中公共区域 78.19万人次，占比近

八成。5月1日至4日，2026上海国际咖啡

文化节临港新片区分会场活动在滴水湖庆

典广场举办，4天共吸引市民游客约 42万

人次。

上海国际旅游度假区累计接待市民游

客 53.1万人次。上海迪士尼推出“春日狂

欢派对”，打造沉浸式的童话体验。世博区

域累计接待市民游客 26.97万人次。2026
上海乒乓球嘉年华将国球赛事搬进世博

源，实现“赛事引流、商圈承接”的消费闭

环；2026上海浪琴环球马术冠军赛在久事

国际马术中心开赛，将高端赛事融入市民

的日常消费。

在浦东其他游览参观点方面，比斯特

上海购物村、佛罗伦萨小镇依托“微度假+
购物”模式表现亮眼，均实现客流两位数同

比增长。此外，东方明珠广播电视塔举办

的“上海工匠非遗展”、上海野生动物园推

出的“动物界的劳动模范”科普嘉年华等各

具特色，通过演艺上新与互动升级，持续拉

动本地及周边客流。

（下转8版）

前滩公园巷成为热门打卡点。 □前滩公园巷 供图

全国首例涉外商事领域个人调解案件落地浦东
充分发挥“立法试验田”作用 全力打造商事纠纷解决优选地


